Lista de verificare pentru telefonul mobil

)
eeec’e Utilizati aceastd lista de verificare pentru a va nota lucruri importante care va pot ajuta sa luati o decizie
[}

cu privire la contractul telefonic sau la tariful adecvat. Puteti lua apoi lista cu dumneavoastra si la magazin
sau o puteti completa impreund cu o persoana de incredere.

@ La ce ar trebui sa fiti atenti in general?

* Nu semnati contractul imediat in magazin.
* Luati cu dumneavoastrd pe cineva care vorbeste bine limba germana pentru a va ajuta.
¢ Luati cu dumneavoastra aceste documente:
o Pasaport
0 Permis de sedere
o Detalii bancare (numar de cont, BIC si IBAN)
* Nu semnati nimic dacd cineva intra in cazarea/locuinta dumneavoastra sau va vorbeste pe strada sau
la gara.

© inainte de incheierea unui contract

Cat vreti sa platiti lunar, cat puteti sa
va permiteti?

Tn ce tari doriti sa efectuati apeluri
telefonice?

Cat costa un minut de vorbit la telefon
cu (scrieti numele tarii aici)?

Exista o taxa fixa de vorbit la telefon in strdinatate
cu (numiti tara aici) si cat este aceasta?
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Folositi servicii de mesagerie, retele sociale si
doriti sa descarcati videoclipuri?

Da Nu

De ce volum de date aveti nevoie pe luna?
@ Ce contine contractul?
Ce volum de date contine taxa fixa pentru date?
Aveti nevoie si de un smartphone? Da Nu
Cat costa smartphone-ul? Plata integrala
lunar

Care sunt costurile totale in fiecare luna?
Cand puteti sa reziliati contractul pentru prima data?
Contractul are o durata de 24 luni? Da Nu

n caz cd,Nu”, de cate luni

Atentie: trebuie sa platiti costurile de baza lunare pentru toata durata, de exemplu, 12 luni.

Cu cate luni se va prelungi contractul daca acesta
nu se reziliaza la timp in prealabil?

@ Contractul nu are nicio durati de derulare, este un contract prepaid

Unde puteti sa cumparati/incarcati credite? Tn diferite magazine de pe Internet

Cum puteti sa platiti creditul?

(D Nu sunteti sigur? Permiteti s& va sfituim in mod independent si neutru! Informatii suplimentare
puteti sa obtineti de la Centrala pentru consumatori. www.verbraucherzentrale.de
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