Lista kontrolna dot. telefonii komoérkowej

[ )
u-::- Na tej liscie kontrolnej mozna wynotowac sobie wazne rzeczy, ktére moga Panstwu poméc w podjeciu

decyzji dotyczacej wyboru wtasciwej umowy lub taryfy u operatora telefonii komérkowe;j. Liste tg moga
Panstwo nastepnie zabraé ze sobg do lokalu operatora lub wypetni¢ wspélnie z zaufang osoba.

@ Na co nalezy generalnie uwazaé?

* Nie nalezy podpisywa¢ umowy od razu w lokalu operatora.
* Zalecamy, aby w ramach wsparcia zabra¢ ze sobga kogo$, kto méwi dobrze po niemiecku.
* Nalezy wzig€ ze sobg nastepujgce dokumenty:
0 paszport
0 zezwolenie na pobyt
o dane konta bankowego (numer konta, BIC i IBAN)
* Nie nalezy niczego podpisywac w przypadku, gdy kto$ przychodzi do Pafistwa kwatery/mieszkania
albo zaczepia Panstwa na ulicy lub na dworcu.

© Przed zawarciem umowy

Ile chca Panstwo ptaci¢ miesiecznie,
na ile Panstwa stac?

Do jakich krajow chca Panstwo telefonowac?
Ile kosztuje minuta potaczenia do...

(tutaj wskazac kraj)?

Czy jest dostepny staty abonament za
potaczenia do... (tutaj wskazac kraj) i
ile kosztuje?
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Czy korzystaja Pafistwo z komunikatorow
internetowych, mediow spotecznosciowych i
chca pobieraé materiaty wideo?

Jak duzego transferu danych potrzebuja
Panstwo w miesigcu?

Co zawiera umowa?

Jaki transfer danych zawiera abonament za
korzystanie z ustug telekomunikacyjnych?

Czy potrzebuja Pafistwo rowniez smartfona?

Ile kosztuje smartfon?

Jakie sa catkowite koszty miesieczne?

Kiedy moga Pafnstwo wypowiedzie¢ umowe?

Czy czas trwania umowy to 24 miesigce?

W przypadku zaznaczenia ,,Nie”, ile miesiecy?

Tak Nie

Tak Nie

Jednorazowo

Miesieczna optata

Tak Nie

Uwaga: Miesieczne optaty podstawowe musza Pafistwo ptaci¢ przez caty okres trwania umowy,

czyli np. przez 12 miesiecy.

Dobrze wiedziec: Po uptywie minimalnego okresu trwania umowy, np. 12 miesiecy, moga Pahstwo
w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z zachowaniem

miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Umowa nie jest zawarta na czas okreslony, jest to umowa prepaid

Gdzie mozna kupi¢ dotadowanie / dotadowac telefon? w wielu réznych sklepach w Internecie

Jak mozna zaptaci¢ za dotadowanie?

0 Wciaz nie sa Panstwo pewni? Radzimy skorzystac z niezaleznego doradztwa! Wiecej
informacji mozna uzyska¢ w swojej centrali konsumenckiej. www.verbraucherzentrale.de
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