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LISTA DE VERIFICARE — SHOPPING ONLINE

Cum stiti daca se poate avea incredere intr-un distribuitor online?

* Preturile nu ar trebui sa fie cu mult sub nivelul obisnuit.

* Artrebui sa se mentioneze pretul total.

* Artrebui sa existe indicatii clare privind termenii si conditiile generale de afaceri, reglementarile privind
protectia datelor si dreptul de retragere.

* Trebuie sa existe un impressum cu numele si firma si cu posibilitati de contact.

* Cdutati recenzii externe referitoare la distribuitor.

e Tn caz de indoiala, de preferat, platiti intotdeauna pe baza de facturad (in cazul Tn care se ofera ca optiuni
de plata numai plata in avans, transfer direct si plata la livrare, este mai dificil sa obtineti banii iTnapoi mai
tarziu). Trebuie sd existe o indicatie clard privind achizitia (de exemplu: comandd, cumpdrare cu obligatie
de plata).

Ce puteti face impotriva capcanelor legate de abonamente la navigarea pe smartphone?

* Configurati un sistem de blocare: configurati la compania de telefonie mobila o blocare pentru ofertantii
terta parte pentru o protejare fata de furnizorii necunoscuti de abonamente.

e Gasiti un furnizor de abonament — contactati persoana de contact listata pe factura (prin telefon sau
prin e-mail).

* Stopati abonamentul: dezactivati in scris abonamentul nedorit la compania de facturare (sau direct la
operatorul de abonament).
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* Solicitati returnarea sumei: respingeti factura de la operatorul de abonament si solicitati returnarea sumei.
Tn cazul in care returnarea sumei de la operatorul de abonament nu functioneazd, contestati factura la
operatorul de telefonie mobila si solicitati returnarea sumei.

*(Capcanele abonamentelor sunt capcane de costuri pe Internet care apar, de exemplu, atunci cdnd se tasteaza ceva
n mod accidental)
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La ce ar trebui sa fiti atenti in cazul ofertelor ,,gratuite“?

* De cele mai multe ori, profiturile promise abat atentia de la costuri.

e Cititi textul tiparit cu caractere mici (Termeni si conditii generale de afaceri) si derulati pagina de Internet
complet, pana in partea de jos. Acolo se ascund posibile costuri.

e Utilizati datele cu caracter personal cu grija.

* Atunci cand in conditiile contractuale este vorba de durata de valabilitate a contractului sau de reziliere,
aceste lucruri, de cele mai multe ori, sunt legate de costuri.

e Tn Impressum trebuie si fie specificate numele si adresa (nu doar o cdsuta postald). O adresa din
strdinatate poate Tngreuia reclamatiile.

* Asigurati-va daca cumva este bifata o casuta nedorita. Uneori se folosesc chiar numai asteriscuri (*),
iar adnotarea si pretul se ascund la marginea de jos a paginii.

0 Nu sunteti sigur? Permiteti sa va sfatuim in mod independent si neutru! Informatii suplimentare
puteti sa obtineti de la Centrala dumneavoastra pentru consumatori. www.verbraucherzentrale.de
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