Klage gegen VPG S.A.S., 684 Avenue du Club Hippique, 13100 Aix-en-Provence,
Frankreich

Es werden Unterlassungsantrage beziglich nachfolgender Klauseln geltend gemacht:

a) 6.5 die Stornogebuhr wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung des
Mitglieds wie folgt mit der jeweiligen Stornostaffel berechnet:

Fir ein dynamisches Paket oder einzelne Hoteldienstleistungen (auf3er Kreuzfahrten):

— bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 25 % des Reisepreises (inkl. MwSt.) der Reiseleistungen
ohne Transport + 100 % des Transportbetrags (inkl. MwSt.)

—ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 50 % des Gesamtbetrags (inkl. MwSt.) der
Reiseleistungen ohne Transport + 100 % des Transportbetrags (inkl. MwSt.)

—ab dem 15. Tag vor Reiseantritt 70 % des Gesamtbetrages (inkl. MwSt.) der
Reiseleistungen ohne Transport +100 % des Transportbetrags (inkl. MwSt.)

—ab dem 6. Tag vor Reiseantritt 100 % des Gesamtbetrages (inkl. MwSt.) der
Reiseleistungen ohne Transport + 100 % des Transportbetrags

b) Zusatzlich zu den Stornierungsgebiihren werden folgende Bearbeitungsgebtihren fallig
— bei Buchungen von weniger als 700 €: 35 €
— bei Buchungen von mehr als 700 €: 65 €

¢) Es wird ausdriicklich vereinbart, dass ein ununterbrochener Aufenthalt oder eine
Dienstleistung, die das Mitglied nicht in Anspruch nimmt, insbesondere bei Nichterscheinen
am Flughafen oder Hotel oder verspateter Ankunft am Treffpunkt, zu keiner Rickerstattung
fuhrt.

d) 6.2 Jeder Antrag auf RUcktritt vom Reisevertrag (nachstehend auch bezeichnet als
Stornierung einer Buchung) muss vom Mitglied direkt auf der Webseite in seinem
personlichen Bereich ,Meine Buchungen® gestellt werden, indem es auf die Option
~otornieren® klickt.



